
แผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
 

องค์การ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 1 – หมวด 6 
ประเภทภารกจิ :         ภารกจิหลัก                 ด้าน ........................................... เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯ PMQA 4.0 :  
       ภารกิจสนับสนุน            ด้าน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ : .......................   บาท 
หน่วยงาน : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  ระยะเวลาด าเนินการ  : ……..........…….   เดือน 
ประเด็น : 1. การจัดการบุคลากรทีต่อบสนองต่อยุทธศาสตร ์ ใช้ส าหรับรายงานรอบ : (   )  6 เดือน   (   ) 12 เดือน 
  
ผู้ประสานงาน :  นายณัฏฐ์เชาว์, นายสมนึก โทรศัพท์ : ๔๐๗ 
 

ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

1  การก าหนดกลยุทธ์  
การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

๑. มีการจัดท า/ทบทวน 
หรือปรับปรุงแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 
พ.ศ. 2560-2564      
ตามแนวทาง HR 
Scorecard  ให้สอดคล้อง
ตามแผนยุทธศาสตร์     
กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน ปี 
พ.ศ. 2560-2564 

๒. มีการจัดท าแผน 
ปฏิบัติการประจ าปี เพื่อน า
แผนกลยุทธ์การบริหาร

Shr 1/1 
(หมวด 
5 (5.1) 
และ 
(5.4) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงานและ

วางแผนอัตราก าลัง 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานการ
ด าเนินงาน 

เพื่อใหก้รมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน มีการบริหาร
จัดการบุคลากร ที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
เป็นธรรม 

1. กรมได้ก าหนดกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากร
บุคคล ในรูปแบบของการจดัท าเปน็แผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560-
2564 เป็นกระบวนการที่รวบรวมข้อมูลความคิดเห็น ความ
ต้องการ จากผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลในส่วนราชการ โดยน าผลสรุปที่ไดม้าวิเคราะห์ เพื่อ
ก าหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยุทธ์ศาสตร ์ (Strategic Imperatives) ประกอบด้วย 1) 
การพัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 2) การบริหารอตัราก าลังเชิงกลยุทธ์ 3) การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 4) การปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์และวัฒนธรรมองค์กร 5) การให้ความส าคัญกับการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและการกระท าผิดทาง
วินัย  

2. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560-2564 ใช้เป็นแนวทาง
ด าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ขับเคลื่อนโดยการก าหนดเป็น

- ค าสั่งตั้ง
คณะท างาน
จัดท าแผนกล
ยุทธ์ฯ 
- โครงการจัดท า
แผนกลยุทธ์ฯ 
- หนังสือขอ
อนุมัติ
ด าเนินการต่างๆ 

- รูปเล่มแผนกล
ยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
กรมพัฒนาฝมีือ
แรงงาน  ปี 
2560-2564 
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

ทรัพยากรบุคคล พ.ศ.
2560-2564  ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

๓. มีการสื่อสารแผน    
กลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ.2560-
2564  และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีให้บุคลากรทราบ 

๔. มีการควบคุมและ
ติดตามให้มีการด าเนินการ
ตามแผนฯ อย่างต่อเนื่อง 

๕. มีการจัดท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินการ
เปรียบเทยีบตามแผน          
กลยุทธ์ พร้อมสรุปปัญหา
อุปสรรค ใหผู้้บริหาร
รับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวช้ีวัดส าคญั กิจกรรม โครงการ งานต่างๆ ท่ีต้อง
ด าเนินงาน ซึ่งผลลัพธ์ส าคัญที่ได้ด าเนินการแล้วนั้น เช่น  
- กรมไดด้ าเนินการจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพข้าราชการ และได้เผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานได้รบัทราบ 
รับรู้ พร้อมทั้งก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากร โดย
ถ่ายทอดเป็นตัวช้ีวัดระดับบุคคล ส าหรับข้าราชการในการ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ตามรายละเอียดหลักเกณฑ์
การพัฒนาตนเองตามเส้นทางความก้าวหน้า เพื่อเป็นการสั่ง
สมประสบการณ์ในการขึ้นสูต่ าแหน่งที่สูงข้ึน อีกทั้งยังเป็น
การพัฒนาบุคลากรได้อีกทางหนึ่งด้วย 
- การบรรจุบุคลากรใหม่ กรมไดด้ าเนินการตามหลักเกณฑ์ 
เป็นไปตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด และเป็นไปตาม
แผนการสรรหาบรรจุแต่งตั้งของกรม เพื่อบริหารจัดการ
ก าลังคนให้ครบถ้วน เหมาะสมกับภารกิจงาน ไม่เกิดช่องว่าง
หรือรอยต่อการขาดแคลนก าลังคน ส่งผลใหผ้ลการ
ด าเนินงานของกรมบรรลุวตัถุประสงค์ด้วย 

3. จากการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ฯ โดยให้
ความส าคญักับประโยชน์ของบุคลากรกรม ท าให้คะแนน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล (ผลส ารวจ
ของ ส านักงาน ก.พ.) ปีงบประมาณ 2562 ได้มากกว่าร้อย
ละ 70 ทั้งนี้ กรมได้ก าหนดเป้าหมายปีงบประมาณ 2563 
ต้องได้คะแนนความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 78 

4. นอกจากน้ี การทบทวนผลการด าเนินงานท่ีผ่าน
มา เป็นสิ่งที่กองบริหารทรัพยากรบุคคลให้ความส าคญั 
เนื่องจากเป็นการพัฒนางานให้มผีลลัพธ์ที่ดีขึ้น ครอบคลุม
ทุกกลุ่มบุคลากร เช่น  
- การเปลี่ยนสายงานของข้าราชการ (การเปลี่ยนสายงาน
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

จากต าแหน่งนักจัดการงานท่ัวไป เป็นนักวิชาการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพของข้าราชการ
ประเภททั่วไปและความเหมาะสมของภารกิจของกรมที่
เปลี่ยนไป)  
- การเปลี่ยนสายงาน (ช่ือต าแหน่ง) ของลูกจ้างประจ า เพื่อ
ความเหมาะสมกับภารกิจที่เปลี่ยนไปและความก้าวหน้าใน
ด้านของอัตราค่าจ้าง 
- การส่งเสริมให้พนักงานราชการเข้าร่วมประกวดพนักงาน
ราชการดีเด่น เป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 
 

๒  พัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหน้าของ
ข้าราชการ กรมพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 

๑. มีการพัฒนาฐานข้อมลู
ด้านบุคลากรของ         
กรมพัฒนาฝมีือแรงงานท่ี
เชื่อมโยงและครอบคลุมเพื่อ
ใช้ในการด าเนินการวางแผน
เส้นทางความก้าวหน้าของ
ข้าราชการฯ (ระบบ DPIS)  

๒. มีการจัดท า/ทบทวน
แผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าของ
ข้าราชการ ท่ีไม่ขดักับ
ระเบียบที่ ก.พ.ก าหนด โดย
ค านึงถึง 

Shr  1/๒ 
(หมวด 5 

(5.1)      
Ba/ad) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงานและ

วางแผนอัตราก าลัง 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 

ผู้ประสาน     
การด าเนินงาน 

เพื่อให้ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน มีการจัด
โครงสร้างองค์การและมี
การวางแผนก าลังของ 
กรมพัฒนาฝมีือแรงงานที่
ก่อให้เกิดประโยชน์สูง
ที่สุดต่อองค์การ และต่อ
ประชาชน 

กรมได้จัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของ
ข้าราชการสายงานนักวิชาการฝมีอืแรงงาน ซึ่งเป็นสายงาน
หลักของกรม เพื่อเป็นการวางแผนการพัฒนา และการ
ก าหนดหลักเกณฑ์การแต่งตั้งข้าราชการให้มีความพร้อมใน
การด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น โดยไดด้ าเนินการจดัท าในรูปแบบ
ของสัมมนาเชิงปฏิบัติการ มีตัวแทนผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงานทุกหน่วยงานร่วมกันให้ข้อมูล ก าหนด
รายละเอียดส าคญัในแผนเส้นทางความก้าวหน้าฉบับน้ี 

กรมได้เผยแพร่แผนฯ ให้ทุกหน่วยงานในกรมได้
รับทราบ เน้นย้ าใหเ้ป็นแนวทางการพัฒนารายบุคคลของ
ข้าราชการ สายงานนักพัฒนาฝีมือแรงงาน ใหส้ามารถ
มองเห็นเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ แนวทางการ
เลื่อนต าแหน่ง เป็นสิ่งที่ช่วยสร้างเป้าหมายและแรงจูงใจด้าน
ความก้าวหน้าให้กับบุคลากรในระยะยาว โดยผลลัพธ์ตามที่
กรมได้ด าเนินการ ได้แก่  

- พัฒนาฐานข้อมูลด้านบุคลากรให้มีความทันสมัย 
เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้  

- แผน
ยุทธศาสตร์กรม 
- แผนกลยุทธ์
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- หนังสือขออนุมัติ
ต่างๆ 
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

    มีการประเมินขีด
ความสามารถและ
อัตราก าลังที่หน่วยงาน
จ าเป็นต้องมี เพื่อตอบสนอง
ต่อภารกิจ และยุทธศาสตร ์
    เปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการวาง
แผนการพัฒนา และก าหนด
เส้นทางความก้าวหน้า 

3. มีการเผยแพร่แผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้าของ
ข้าราชการฯ ให้แก่บุคลากร
ทุกระดับที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
บุคลากรสามารถใช้เป็น
กรอบแนวทางในการ
วางแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าของตนเอง
และพัฒนาความสามารถ
ของตนในระยะยาว  

๔. มีการรวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับ
ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด
ภายหลังจากบังคับใช้แผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้าของ
ข้าราชการฯ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ส าหรับใช้ในการทบทวน  
(ถ้ามี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- มีแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน เผยแพร่ไว้อย่างชัดเจน  

- มีการเตรียมความพร้อมให้กับบคุลากรใหส้ามารถ 
เลื่อนต าแหน่งตามแผนได้ เช่น การเลื่อนระดับขึ้นไปในสาย
งาน/ประเภทต าแหน่งเดิม การเลือ่นต าแหน่งงานตาม
แนวนอน เป็นการเลื่อนในระดับเดิมแต่เปลี่ยนไปยังสายงาน/
ประเภทต าแหน่งงานท่ีแตกต่างจากเดิม การเลื่อนต าแหน่ง
งานตามแนวขวางเป็นการเลื่อนระดับขึ้นไปยังสายงาน/
ประเภทต าแหน่งที่แตกตา่งจากเดมิ 

ทั้งนี้ กรมได้เปดิโอกาสให้บุคลากรในต าแหน่ง
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเตมิ ต่อเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง
ผ่านทางช่องทางที่กรมได้จัดเตรยีมไว้ให้ เพื่อเป็นการพัฒนา
งานและเป็นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

๓  การวางแผนและบริหาร
ก าลังคน 

1. มีการด าเนินการ
วางแผนก าลังคนโดยน าผล
การประเมินขีด
ความสามารถและ
อัตราก าลังมาใช้ในการ
วางแผน โดยมีการ 
     ก าหนดแนวทาง 
     ก าหนดหลักเกณฑ ์
     จัดโครงสรา้งองค์การ
ที่สอดคล้องกับวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยต่างๆ ไปก าหนด
อ านาจหน้าที่ มีการจดัวาง
บุคลากรตามความรู้ คณุวุฒิ
และความสามารถเข้าสู่
ต าแหน่งต่างๆ  
     มีการเตรียม
อัตราก าลังใหส้อดคล้องกับ
ปริมาณงาน เช่น 

๑) การปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งงาน
ภายใน การจัดต าแหน่ง 
และการก าหนดต าแหน่ง
ของในแต่ละหน่วยงานใน
สังกัด กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

Shr   
1/๓ 

(หมวด 
5 (5.1) 
Ba /ad) 

 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงานและ

วางแผนอัตราก าลัง 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 

ผู้ประสาน 
การด าเนินงาน 

เพื่อให้ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน มีการจัด
โครงสร้างองค์การและมี
การวางแผนก าลังคน
ก่อให้เกิดประโยชน์สูง
ที่สุดต่อองค์การ และต่อ
ประชาชน 

การวางแผนบริการก าลังคนกรมพฒันาฝีมือแรงงาน
มีแนวทางและทิศทางการบรหิารจดัการทรัพยากรบุคคล
ตามแผนบริหารก าลังคนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 
2563-2565) ซึ่งแผนดังกล่าวได้จัดท าขึ้น ตาม
กระบวนการทีส่อดคล้องกับแนวทางการบริหารทรัพยากร
บุคคลเชิงกลยุทธ์ และการบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐ
แนวใหม่ คือ มีการก าหนดแนวทาง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยต่าง ๆ เกีย่วกับความต้องการก าลังคน 
ขีดความสามารถของก าลังคนท่ีตอ้งการในอนาคต เพื่อให้
ทราบถึงอุปสงค์และอุปทานก าลังคน ความแตกต่างดา้น
อัตราก าลังที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและที่ควรจะเป็นในอนาคต 
สามารถน าไปใช้ในการบรหิาร เตรียมการ และพัฒนา
ก าลังคนของกรม ท้ังเชิงปริมาณและคณุภาพได้อย่าง
ครอบคลมุทุกมิติ  

ซึ่งผลการวิเคราะหส์ถาณการณ์และประเด็นท่ีอาจ
ส่งผลต่อการวิเคราะห์อัตราก าลังในปัจจุบันและอนาคต
ได้แก ่

- กรมจะสูญเสียบคุลากรไปจากการเกษียณอายุ
ราชการในอีก 5 ปีข้างหน้า ต าแหน่งท่ีได้รับ
ผลกระทบมากท่ีสุดคือประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการและช านาญการพิเศษ ซึ่งกรมได้
วางมาตรการด าเนินการไว้ คือ แผนทดแทน
อัตราก าลัง แผนสรา้งความต่อเนื่องทางการ
บริหารและต าแหน่งท่ีส าคญั เป็นต้น 

- การพัฒนาสมรรถนะข้าราชการและเสรมิสรา้ง
บุคลากรกรมให้มีองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากการพัฒนาบคุลากรตาม

- แผนบริหาร
ก าลังคนกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
(พ.ศ. 2563-
2565) 
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

๒) การก าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 
ของหน่วยงานภายในตาม
กฎกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

๓) การก าหนด
หลักเกณฑ์การย้ายและ 
การให้ข้าราชการหรือ 
พนักงานราชการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

4) มีการจดัท าสรุปผล
การด าเนินการเกี่ยวกับการ
วางแผนก าลังคน/ก าหนด
แนวทาง/ก าหนด
หลักเกณฑ์/จัดโครงสรา้ง
องค์การเพื่อพัฒนาระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ให้เอื้อต่อประโยชน์สูงสุด
ของระบบงานของราชการ    
โดยยกตัวอย่างการ
ด าเนินการเกี่ยวกับวิธีการ
จัดโครงสร้างและจัด
บุคลากรไปอยู่ในต าแหน่ง
ต่างๆ เหมาะสมกับการใช้
ความรู้ความสามารถอย่าง

 
 
 
 
 
 
 

 

แผนไมเ่ป็นไปตามที่ก าหนดไว้ กลุม่เป้าหมาย
ไม่ได้รับการพัฒนาที่จ าเป็น หลักสตูรไม่ตรง
ตามที่ต้องการ กระบวนการจดัการความรู้ การ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ยังไม่สามารถก่อให้เกิดการ
แพร่กระจายความรู้ให้ทั่วทั้งองค์กรหรือ
ปรับเปลีย่นวัฒนธรรมการเรียนรู้ได้อย่าง
แท้จริง ซึ่งกรมได้วางมาตรการการด าเนินการ
ไว้ คือ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ปรับเปลีย่นกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยม
ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะด้านการ
สื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ และพัฒนา
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และทักษะดิจิทัล
เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานยุคดิจิทลัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- จ าเป็นต้องมีการบรรจุบุคลากรใหม่เพิ่มขึ้นใน
ระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า เพ่ือทดแทน
อัตราก าลังที่กรมสญูเสียไป ซึ่งกรมได้ก าหนด
แนวทางการด าเนินการไว้ คือ การสรรหา 
คัดเลือก พัฒนาบุคลากร เป็นหลักเกณฑ์ที่
โปร่งใส เป็นธรรม เปดิโอกาสให้ทุนคนแข่งขัน
กันบนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ 
ติดตามประมวลผลการท างานทุกข้ันตอนจาก
ผู้บริหารโดยตรง 

- การเสริมสร้างความรักความผูกพันในองค์กร 
สืบเนื่องจากการวเิคราะห์ช้อมูลก าลังคนของ
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

เป็นรูปธรรม กรมเชิงลึกพบว่า อัตราการลาออก โอนย้าย
ของบุคลากรมีแนวโนม้ลดลง แต่จ าเป็นต้องมี
มาตรการธ ารงรักษาบคุลากรของกรมให้มี
ความรักความผูกพันในภาพรวม กรมจึงมี
มาตรการปรับปรุงสวสัดิการและความก้าวหน้า
ในอาชีพเพื่อให้บุคลากรของกรมมคีวามรัก
ความผูกพันต่อองค์การ อันจะส่งผลให้อัตรา
การลาออก โอนย้ายของบุคลากรมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่อง 

๔  การพัฒนาประสิทธิผล
และความโปร่งใสในการ
ประเมินการปฏิบัติงาน 
1. มีการจัดท า/ทบทวน
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการพล
เรือนสามัญในสังกัด กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  รอบที่ 
๑ และรอบที่ ๒ ที่มีความ
โปร่งใส 
๒. มีการน าระบบ
อิเลคทรอนิกส์ มาใช้เป็น
ระบบการประเมิน
ประสิทธิผลการท างานของ
บุคลากรทุกกลุ่มมี      
ความชัดเจน โปร่งใส    
(รอบ 6 เดือน และ 12 

Shr1/๔ 
(หมวด 

5   
(5.1) 
ad) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานทะเบียน
ประวัติและบ าเหน็จ

ความชอบ 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 

ผู้ประสาน     
การด าเนินงาน 

เพื่อให้ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน มีระบบการ
ท างานทีมีประสิทธิภาพ 
คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

กรมได้ด าเนินการจดัท าฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็น
การยกระดับการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลความ
โปร่งใสในการประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากร โดย
สร้างระบบเลื่อนเงินเดือนข้าราชการด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-PAS) และได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ช้ีแจงรายละเอียดเกีย่วกับรูปแบบของระบบ การใช้ระบบ 
(e-PAS) ฯลฯ ให้ทุกหน่วยงานมีความเข้าใจ สามารถใช้งาน
ได้อย่างถูกต้องบรรลุวัตถุประสงค ์สูงสุด 

ระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-PAS) เป็นระบบท่ีสร้างขึ้นบนพ้ืนฐานการ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ครอบคลมุการเลื่อนเงินเดอืนข้าราชการ เลื่อนขั้น
ค่าจ้างลูกจ้างประจ าและเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานราชการ 
นอกจากน้ี ยังเป็นฐานข้อมูลส าคญัเกี่ยวกับสถติิวันลาของ
บุคลากรทุกประเภทของทุกหน่วยงาน และในอนาคตได้วาง
แนวทางเพิ่มรูปแบบการเก็บข้อมลูส่วนอ่ืน ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการบรหิารทรัพยากรบุคคลตอบสนองความ

- หนังสือกอง
บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ที่ รง 0403/ว
2368 เรื่อง 
แบบประเมิน
พฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการ 
ส าหรับรอบการ
ประเมินท่ี 
2/2562 
- ประกาศกรม 
ลงวันท่ี 22 
มกราคม 2562 
เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
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โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 
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สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

เดือน) โดยสามารถน าผล
การประเมินไปใช้ในการ
ประเมินผลงานเพื่อการขึ้น
เงินเดือน 

 
 
 
 
 
 

 
 

ต้องการของบุคลากรกรมอย่างแท้จริงด้วย 
ผลลัพธ์และผลส าเร็จจากการใช้งานระบบ (e-PAS) เช่น  
- ผู้บังคับบัญชามีความสะดวกในการเข้าไปประเมินผลฯ 
- การจัดส่งเอกสารที่เกีย่วข้องกับการประเมินมีความ
คล่องตัวมากขึ้น เนื่องจากให้ส่งเขา้ระบบ รูปแบบไฟล์ JPEG 
หรือ PDF 
- ช่วยให้การประเมินการปฏิบตัิราชการเพื่อเลื่อนเงินเดือน 
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เกิดประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง 
รวดเร็ว โปร่งใสตรวจสอบได ้
- แก้ไขปัญหาเมื่อเกิดข้อผดิพลาด เนื่องจากสามารถแจ้งให้
ผู้ดูแลระบบทราบและด าเนินการได้ทันที 
- ลดเวลาการท างาน ลดการใช้ทรพัยากรกระดาษ หมึกพิมพ์
ต่าง ๆ 
- มีข้อมูลผลการใช้งานระบบ (e-PAS) ให้คณะท างาน
บริหารผลการปฏิบตัิราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในการ
ก าหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่เหมาะสมในการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ รวมถึงให้คณะกรรมการกลั่นกรองผล
การประเมินผลการปฏิบตัิราชการพิจารณาผลการประเมิน
ในภาพรวมให้เกิดความเป็นธรรม และคณะกรรมการบริหาร
ผลการปฏิบตัิราชการ พิจารณาบริหารวงเงินส าหรับเลื่อน
ขั้นบุคลากรทุกประเภทให้สอดคลอ้งกับผลการปฏิบัติ
ราชการโดยรวม 

นอกจากน้ี ยังได้สร้างกลุ่มบนแอปพลิเคช่ันไลน์ (e-
PAS) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน ได้มี
ช่องทางติดต่อประสานงานกับผู้ดแูลระบบไดโ้ดยตรง เพิ่ม
ผลลัพธ์ที่ดีต่อผลการด าเนินงาน 

 

ประจ าปี
งบประมาณ 
2562 
- เอกสาร
ประกอบการ
สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง 
การพัฒนา
บุคลากรดิจิทัล
ของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน สู่ 
Thailand 4.0 
- ปฏิทินการ
บริหารผลการ
ปฏิบัติราชการ 
ปีงบ 62 
- แนวปฏิบัติการ
ลงนามรับทราบ
ตัวช้ีวัดของ
ผู้อ านวยการ 

- แนวปฏิบัติการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการและ
การเลื่อนเงินเดือน 
กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงหน้าท่ี
รับผิดชอบของ
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

ในส่วนของการโยกย้ายบคุลากร กรมได้มีการ
ด าเนินการโยกย้ายบุคลากรตามขัน้ตอน ระเบียบ และ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องตามที่ กพร. และ ก.พ. ก าหนด โดย
ด าเนินการตามขั้นตอนและระเบยีบหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
จนแล้วเสร็จ (ทางกลุ่มงานฯ มีการจัดท าหนังสือเวียนแจ้ง
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องให้ทุกหน่วยงานทราบ)  

นอกจากน้ี เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและลด
ขั้นตอนการด าเนินการ กรมได้ใหผู้้ที่มีความประสงค์ขอย้าย 
แจ้งค าขอผ่านระบบคอมพิวเตอร์ จากนั้นจะมีการประชุม-
เสนออธิบดีเห็นชอบ การด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้ค าขอ
ย้ายของเจ้าหน้าท่ีของกพร. มีความรวดเร็ว โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่เกดิข้อร้องเรยีน 
 

ผู้ปฏิบัติงาน 

๔.๑  ยกระดับนโยบายและ
ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรม ให้มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ และสร้าง
แรงจูงใจ 

๑. มีการจัดท านโยบาย/
แผน/แนวทาง/มาตรการที่
ส่งเสริมหรือสนับสนุน
บุคลากรมีการท างานท่ีมี
ความคล่องตัวในการท างาน
และการตัดสินใจ รวมทั้ง
เป็นผู้ที่มีความคิดริเริม่
สร้างสรรค์ สามารถ

Shr1/๔ 
(หมวด 
5 (5.1) 

Sig 
(5.2) 
AD / 
Sig) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงานใน บค.
ร่วมกันด าเนินงาน 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 

ผู้ประสาน 
การด าเนินงาน 

เพื่อให้กรม มีระบบการ
ท างานทีมีประสิทธิภาพ 
คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

กรมมุ่งเน้นและให้ความส าคญัระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จึงไดจ้ัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 2560-2564 
ภายใต้ระบบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมไปพร้อมกับการเสรมิสร้าง
ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลงและพัฒนาด้านต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบ มีคณุภาพและไดม้าตรฐาน 

ผลลัพธ์จากการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ ฯ ซึ่ง
เป็นการยกระดับนโยบายและระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ และสร้าง
แรงจูงใจ ดังนี ้

- เพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในข้ันตอนการสรร
หาและคดัเลือกข้าราชการพลเรือนสามัญผู้มีศักยภาพสูงเข้า
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

ปรับเปลีย่นรูปแบบการ
ท างานท่ีมีความสะดวก 
รวดเร็ว ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงและความ    
ท้าทายในอนาคต ได้แก ่
- การบูรณาการงานบริหาร
บุคลากรกับการปรับปรุง
การท างานของทุกๆ 
กระบวนงาน ให้เกิดการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
เช่น  
   มีมาตรฐานการท างาน
ของบุคลากร มีการสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการ
บริหารจดัการ และ
กระบวนการท างานมี
จริยธรรมตรวจสอบได ้
   มีการส่งเสริมให้มีการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
สนับสนุนแผนงาน/โครงการ
ภายใต้แผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 
พ.ศ.2560-2564 
   มีการบูรณาการ
ฐานข้อมูลระบบ DPIS กับ
การจัดท าแผนพัฒนา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สู่ระบบข้าราชการผู้มผีลสัมฤทธ์ิสงู เพื่อเป็นการเพิ่มพูน
สมรรถนะที่ส าคัญให้แก่ข้าราชการกลุ่มดังกล่าวเป็นการ
เตรียมพร้อมส าหรบัการด ารงต าแหน่งนักบริหาร ผูเ้ชี่ยวชาญ 
หรือผู้ทรงคณุวุฒิที่มีประสิทธิภาพต่อไป  

- กิจกรรมและกระบวนการการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหาคดัเลือก การบรรจุ
แต่งตั้ง การพัฒนาบุคลากร การเลือ่นขั้น เลื่อนต าแหน่ง 
การโยกย้าย และกจิกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
อื่นๆ มีความถูกต้อง โปร่งใส ด าเนนิการได้ทันเวลา 

- มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในกิจกรรม
และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
เช่น มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการอบรมออนไลน์ เพื่อ
เป็นการเพิ่มสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากร ให้
ตอบสนองต่อภารกิจของกรม เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดไว้ อีกทัง้ยังมีการจดัคนลงให้ตรงตามต าแหน่ง 
ความสามารถ คณุวุฒิ เพิ่มความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

- มีการส่งเสริมความสมัพันธ์อันดรีะหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานทุกประเภทผ่านการประชุมและ
กิจกรรมส าคญัในแต่ละช่วงเทศกาล นอกจากน้ี ยังมีการจดั
สวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม ซึ่งมคีวาม
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการท างาน 

ทั้งนี้ กรมยังได้มีการปรับปรุงระบบการบริหาร
ก าลังคนคุณภาพให้สอดคล้องกับเป้าหมายและตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิรปูประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อชัก
จูงให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างานใน
หน่วยงานของรัฐ และมีก้าวหน้าในต าแหน่งไดต้ามเส้นทาง
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

บุคลากร กรมพัฒนาฝมีือ
แรงงาน 
- นโยบายด้านการส่งเสรมิ
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
และการท างานเป็นทีม แนว
ระนาบท้ังหน่วยงานภายใน
และกับหน่วยอื่นๆ  เช่น 
  มีนโยบายในการจัดตั้ง
กลุ่มงานเฉพาะกิจ ใน
ลักษณะสหวิชาที่มี
สมรรถนะสูง ท่ีท างานเพื่อ
แก้ปัญหาที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   มีนโยบายในการบรู
ณาการท างาน/แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในด้านการ
พัฒนาฝีมือแรงงานท้ังใน
และต่างประเทศ 
  ร่วมแก้ไขปญัหาที่
เกิดขึ้น ปรับลักษณะการ
ท างาน พร้อมรับความเสี่ยง
และรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่
จะเกิดขึ้น 
- การจัดการด้านบุคลากร
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน
การประสานงานในแนว

ความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการ 
นอกจากน้ี กรมยังไดม้ีการปรับปรงุรูปแบบและ

ขั้นตอนการประเมินเลื่อนระดับใหร้วดเร็ว เหมาะสม เป็นส่วน
หนึ่งในนโยบายด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล การปรับปรุง
ดังกล่าวเป็นไปเพื่อให้ข้าราชการของกรม มีความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ สร้างแรงจูงใจให้กับข้าราชการ โดยไดม้ีการประกาศ
รายชื่อผู้มีคณุสมบัติครบ และให้จดัส่งผลงานเพื่อเข้ารับการ
ประเมินผลงาน ซึ่งจะมีคณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาผลงาน
และท าค าสั่งแต่งตั้ง โดยการด าเนนิการดังกล่าวเป็นไปตาม
ขั้นตอน ระเบียบ และหลักเกณฑต์ามทีส่ านักงาน กพร. และ
ส านักงาน กพ. ก าหนด ท าให้การปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

ระนาบกับหน่วยอ่ืนๆ เช่น 
  ก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาและสนับสนุนทักษะ
บุคลากรในดา้นการใช้งาน
เทคโนโลยีดิทลัเพื่อ
สนับสนุนการท างานให้เกิด
ความคล่องตัว เช่น การใช้
งาน Facebook , Line , 
Dropbox ,Google Dive 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมลู 
เป็นต้น 

๒. มีการติดตามผลและ
สรุปผลการด าเนินตาม
นโยบาย/แผน/แนวทาง/
มาตรการที่ส่งเสรมิหรือ
สนับสนุนบุคลากรมีการ
ท างานท่ีมีความคล่องตัว
และเป็นผู้ที่สามารถ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการ
ท างานให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมการท างาน 
ในด้านต่างๆ  

 



แผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
 

องค์การ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 1 – หมวด 6 
ประเภทภารกจิ :         ภารกจิหลัก                 ด้าน ........................................... เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯ PMQA 4.0 :  
       ภารกิจสนับสนุน            ด้าน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ : .......................   บาท 
หน่วยงาน : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  ระยะเวลาด าเนินการ  : ……..........…….   เดือน 
ประเด็น : ๒. การสร้างค่านิยม วัฒนธรรมการท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพ รวมทั้งความผูกพันในองค์การ ใช้ส าหรับรายงานรอบ : (    )  6 เดือน   () 12 เดือน 
  
ผู้ประสานงาน :  นายณัฏฐ์เชาว์, นายสมนึก โทรศัพท์ : ๔๐๗ 
 

ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

1 การก าหนดและขับเคลื่อน
ค่านิยมของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

1. การจัดตั้งคณะท างาน 
2. จัดท าแผนปฏิบตัิการ

ปลูกฝังค่านิยม / วัฒนธรรม
ในการท างาน เป็นประจ า
ทุกปี  

3. เสนอแผนฯ ให้
ผู้บริหารเห็นชอบ  

4. สื่อสารและถ่ายทอด
แผนฯ ให้ทุกหน่วยงาน
รับทราบและด าเนินการ 
โดยมีการทบทวนและ
ก าหนดช่องทางในการ
สื่อสาร 

5. ด าเนินการตามแผน

Shr๒/๑ 
( ห ม ว ด 
5 (5.3) 
Ba) 
(แผนกล

ยุทธ์ 
CSF 9) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานวินัยและ
จริยธรรม 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มี
แผนปฏิบัติการพัฒนา
ค่านิยมร่วมองค์การ
ประจ าปีของ กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานท่ีตอบสนอง
ต่อพันธกิจและภาระหน้าที่
ของส่วนราชการ 

การปลูกฝังค่านิยมของกรมทีเ่หมาะสม ท่ัวถึง และมี
ประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นที่บุคลากรทุกระดับให้
ความส าคญัและประพฤติปฏิบตัิตามค่านิยมของกรม 
โดยเฉพาะผู้บริหารทีเ่ป็นต้นแบบและเป็นก าลังส าคญัในการ
ผลักดันให้บคุลากรเกิดพฤติกรรมร่วมกันทั่วทั้งองค์กรตาม
ทิศทางที่องคก์รก าหนด แล้วถือปฏิบัติจนกลายเป็นวิถีท่ีสบื
ทอดจากรุ่นสูรุ่่น อันจะเป็นการช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน
ระดับบุคคลใหส้ามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่าง
ราบรื่น  

โดยกรมได้ก าหนดคา่นิยมร่วมขององค์กรไว้ คือ 
มุ่งมั่นท างานเป็นทีมเชิงรุก โปร่งใส ใฝ่รู้ มีจติบริการ สานสร้าง
เครือข่าย 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับต่อบุคลากร คือ บุคลากร
เห็นทิศทาง เข้าใจในแนวทางขององค์กรที่ชัดเจน ช่วยให้
บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับองค์กรได้ง่ายขึ้น 

ประโยชน์ต่อองค์กร เกิดแบบแผนและมาตรฐาน
ชัดเจนในการผลักดันให้บุคลากรประพฤติตนเพื่อให้บรรลุ
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

ขับเคลื่อนค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์การของ กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ติดตาม/รายงาน
ผลสัมฤทธ์ิ /การด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด (ถ้ามี) 

 
 
 
 
 

 

เป้าหมายขององค์กร เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีสอด
ประสานกัน ช่วยเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิผลของ
องค์กรโดยรวม 

แนวทางการขับเคลื่อนค่านิยมของกรม ได้แก ่
- ผู้บริหารปฏิบตัิตนเป็นแบบย่างที่ดตีามค่านิยมของ

องค์กรเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจ ในการประพฤติ
ปฏิบัติตนของบุคลากรในทางที่ดี ตรงกับทิศทางที่องค์กร
มุ่งหวัง 

- ให้ถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรตั้งแต่
ระดับหัวหน้ากลุ่มงานขึ้นไปทุกคน ในการให้ความส าคญักับ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การชี้แจง การถ่ายทอด การ
สังเกต การพัฒนา และการปลูกฝงัค่านิยมร่วมให้กับผู้ใต้บัง 
คับบัญชาทุกคน ในทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

- ให้บุคลากรทุกระดับ ทุกประเภท ประพฤติตนอยา่ง
เคร่งครดั และสม่ าเสมอภายใต้คา่นิยมร่วมของกรม 

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลทุก
กระบวนการ มคีวามสอดคล้องกับค่านิยมของกรม โดยให้
ความส าคญัตั้งแต่ กระบวนการสรรหาและคัดเลือก การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การพฒันาบุคลากรและการ
ส่งเสริม การยกย่องชมเชยต่างๆ เป็นต้น 

๒ การสร้างวัฒนธรรม   
การท างานของบุลากร       
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน        
ที่มีประสิทธิภาพสูง และมี
ความโปร่งใส 

๑. มีการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรม

Shr 2/2 
( ห ม ว ด 
5 (5.3) 
Ba) 
 
 
 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 

กลุ่มงานวินัยและ
จริยธรรม 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

กรมพัฒนาฝมีือแรงงานมี
แผนปฏิบัติการพัฒนา
ค่านิยมร่วมองค์การ
ประจ าปีของ กพร.ที่
ตอบสนองต่อพันธกิจและ
ภาระหน้าที่ของส่วน
ราชการ 

กรมได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรและเผยแพรเ่พื่อเป็น
การส่งเสริมให้บคุลากรท างานอย่างเป็นมืออาชีพ โดย
ก าหนดให้เป็นตัวช้ีวัดการปฏิบตัิราชการระดบัหน่วยงานภายใน 
ระหว่างปีงบประมาณ 2562-2563 ในช่ือตัวช้ีวัดการ
เสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้างทัศนคติและจิตส านึกด้าน
การป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมี
แนวทางด าเนินการส าคัญดังนี้ 
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

ในการท างานท่ีเป็นมืออาชีพ 
เปิดโอกาสในการน าเสนอ
ความคิดรเิริม่และสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่   
- การสร้างวัฒนธรรมในการ
ท างานท่ีเป็นมืออาชีพ เช่น 

1)  มีการส่งเสรมิ
วัฒนธรรมการท างาน 
ที่เป็นมืออาชีพ คือ มีความ
รอบรู้ การเรียนรู้แบบมี
เป้าหมายเพื่อให้มีความ
เชีย่วชาญ และถูกต้อง 
รวมทั้ง การออกแบบระบบ
การเรยีนรู้ที่หลากหลาย 

  2) เปิดโอกาสในการ
น าเสนอความคิดรเิริ่ม 
และสนบัสนุนความคิด
สร้างสรรค์ เช่น 
      - มีการจัดประกวด
ผลงานท่ีมีความคิด 
ริเริม่/สนับสนุนความคิด
สร้างสรรค/์สร้างนวัตกรรมที่
ช่วยสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และความร่วมมือ ฯลฯ 

- มีการติดตาม วิเคราะห์ 
และสรุปผลการด าเนินการ

( ห ม ว ด 
1 
( 1 . 2 . ) 
Sig) 
 
( ห ม ว ด 
5 (5.3) 
Sig) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ให้มีกิจกรรมทีส่่งเสริมวัฒนธรรมการท างานท่ีเป็น
มืออาชีพ 

- ให้มีกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเป็นการสรา้งทัศนคติที่
ดี มีความหลากหลาย 

- ให้มีผลงานหรือนวัฒกรรมที่ช่วยสร้างวัฒนธรรม
การท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพ 

- ให้มีกิจกรรมส่งเสริมในลักษณะของจิตอาสาหรือ
จิตบริการสาธารณะ 

ซึ่งผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดโดยรวมของทุก
หน่วยงาน เป็นไปด้วยความเรียบรอ้ย ส่งผลต่อคะแนนความ
โปร่งใสที่ประเมินโดยส านักงานปปช. (ITA) ได้คะแนนระดับ
ดีเด่น  



แผนพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 4 

ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

ตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมเกี่ยวกับการสร้าง
วัฒนธรรมในการท างานท่ี
เป็นมืออาชีพ เปิดโอกาสใน
การน าเสนอความคิดริเริ่ม
และสนบัสนุนความคิด
สร้างสรรค ์

    มคีวามโปร่งใส ใน
การปฏิบัติงาน 
   มีการพัฒนาบุคลากร
ของ กสพ. ให้มี 
จิตอาสา/มีจติบริการ
สาธารณะ (Service Mind) 
   ส่งเสริมให้บุคลากร
เป็นผู้ประกอบการภาครัฐ 
Public Entrepreneurship
คือกล้าน าการเปลี่ยนแปลง 
ทุ่มเทการท างานด้วย
ภาคภูมิใจ มีความรูส้ึกเป็น
เจ้าของ และพร้อมที่จะ
น าพาองค์การไปสู่
ความส าเร็จ และประโยชน์ที่
เกิดกับสังคมและประชาชน 
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

๓ ค้นหาปัจจัยท่ีท าให้
บุคลากรกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานมีความผูกพัน 
ทุ่มเท มีผลการปฏิบัติงาน 
ที่ดี และสร้างวัฒนธรรม
การท างาน ที่น าไปสู่
ผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ 

๑. มีการออกแบบ
เครื่องมือในการส ารวจ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ส่งต่อความทุ่มเท และส่งผล
ให้บุคลากรกรมพัฒนาฝมีือ
แรงงาน มีการปฏิบตัิงานท่ีดี  

๒. มีการด าเนินการ
ส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันฯ  

๓. มีการประมวลผลและ
วิเคราะหผ์ลส ารวจปัจจัยที่
ส่งผลต่อความผูกพัน  

๔. มีการออกแบบ
กระบวนการ/แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ท่ีมีผล
การด าเนินงานเป็นรูปธรรม
ที่มีการน าผลการวเิคราะห์
ปัจจัยความผูกพันของ
บุคลากรมาใช้ในการสรา้ง
แรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรมี

Shr 2/3 
( ห ม ว ด 
5 (5.3) 
Ad) 

 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลุ่มงานอัตราก าลัง ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้สามารถค้นหาปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความผูกพันใน
องค์การ 

กรมได้จัดท าแบบส ารวจความคดิเห็นเพื่อค้นหาปัจจัย
ที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการท างานและความผูกพัน
ต่อกรมพัฒนาฝมีือแรงงาน โดยแบบส ารวจดังกล่าวได้จัดท า
ตามเกณฑ์ระบบประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ซึ่งประกอบด้วย 
2 ประเด็น คือ  

1. คุณภาพชีวิตการท างาน 6 ด้าน ได้แก ่ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนา 
ด้านการมสี่วนร่วมในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
ประโยชน์ต่อสังคม 

2. ความผูกพันต่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านจติใจและความผูกพัน ด้านความมั่นคงในการ
ท างาน ด้านความภักด ี

แบบส ารวจดังกล่าวกรมได้ขอความร่วมมือให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงานตอบแบบ
ส ารวจผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งจากผลส ารวจสรุปได้ว่าปจัจัย
ส าคัญ 4 ล าดับแรกท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและการท างาน
ของบุคลากรกรม คือ 

1. ความกา้วหน้าตามเส้นทางการเติบโตในหนา้ที่การ
งาน 

2. การได้รับการพัฒนาตามต าแหน่งและการพัฒนา
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการด ารงต าแหน่ง 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม 
4. มีสวัสดิการนอกเหนือจากท่ีไดก้ าหนดไว้ใน

กฎหมาย 
ทางกรมได้ใช้ข้อมูลจากผลส ารวจดังกล่าวเป็น

แนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพชีวิตและความผูกพัน
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

ความผูกพัน และเกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีด ี

๕. มีการติดตาม 
วิเคราะห์และจัดท ารายงาน
สรุปผลการส ารวจปัจจยัที่
ส่งผลต่อความผูกพัน การ
ทุ่มเท และผลการปฏิบตัิงาน
ที่ดีของบุคลากร กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน รวมทั้ง ท่ีมีผล
ในเชิงลบ เพ่ือน าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

ให้กับบุคลากรกรมพัฒนาฝมีือแรงงาน พ.ศ. 2563-2564 
โดยมโีครงการ/กิจกรรมดังนี ้

1. ปรับปรุงการก าหนดต าแน่งให้เป็นต าแหน่งใน
ระดับทีสู่งขึ้น 

2. ประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการแต่งตั้ง
โยกย้ายให้เกดิประสิทธิผล 

3. สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันท างาน 
4. ค้นหาสมรรถนะที่จ าเป็นและออกแบบหลักสตูร

เพื่อพัฒนาบุคลากร 
5. จัดท าฐานข้อมูลผลการประเมนิการปฏิบัตริาชการ 
6. ประกาศและใช้หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7. ตรวจสุขภาพประจ าป ี
8. การจัดหาสถานท่ีจอดรถ สถานท่ีพักผ่อน ห้อง

พยาบาล สญัญาณ Wi-Fi 
9. ประกวดและให้รางวัลหน่วยงานสุขภาพด ี
10. แหล่งเงินกูด้อกเบีย้ต่ าเพื่อที่อยูอ่าศัยแก่บุคลากร 
11. จัดท า Market Place ตลาดนัดออนไลน์ของ

เจ้าหน้าท่ีภายในกรม 
โครงการ/กิจกรรมทั้ง 11 โครงการนั้น ออกแบบและ

วางโครงการขึ้นจากหัวข้อการส ารวจท่ีได้รับผลคะแนนต่ ากว่า
ระดับพึงพอใจ โดยโครงการทั้งหมดเป็นไปเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรม ให้มีสุขภาวะ
ในการท างานและสุขภาพจิตทีด่ี อันจะน ามาซึ่งความสุขและ
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกรม เมื่อบุคลากรมีความสุข
มีความรัก มีความผูกพันต่อกรม การท างานก็จะมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลที่ดีขึ้น ส่งผลดีต่อประชาชนผู้มาติดต่อราชการสืบไป 



แผนพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 7 

 



แผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
 

องค์การ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 1 – หมวด 6 
ประเภทภารกจิ :         ภารกจิหลัก                 ด้าน ........................................... เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯ PMQA 4.0 :  
       ภารกิจสนับสนุน            ด้าน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ : .......................   บาท 
หน่วยงาน : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  ระยะเวลาด าเนินการ  : ……..........…….   เดือน 
ประเด็น : ๓. ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหา  

สร้างความรอบรู้ และความมีจรยิธรรม 
ใช้ส าหรับรายงานรอบ : (      )  6 เดือน   ( ) 12 เดือน 

  
ผู้ประสานงาน :  นายณัฏฐ์เชาว์, นายสมนึก  โทรศัพท์ : ๔๐๗ 
 

ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

1 สนับสนุนให้บุคลากร     
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน   
ทุกระดับ มีการเรียนรู้     
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

1. ศึกษารูปแบบการ
เรียนรู้ทีเ่หมาะสมกับแต่ละ
กิจกรรม  

2. การก าหนดแผนพัฒนา
บุคลากร/โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวกับพัฒนาบุคลากร
ของ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานด้วยวิธีการเรียนรู้
ที่หลากหลาย ไม่จ ากัด
เฉพาะการฝึกอบรม   
และเกิดการเรียนรู้ที่
สามารถปฏิบัติได้จริง 

Shr 3/1 
( ห ม ว ด 
5 (5.4) 
Ba) 

 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 

กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานมรีูปแบบการพัฒนา
บุคลากรที่หลากหลาย 

กรมได้ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดการประเมินผลปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวช้ีวัดที่ 4.1 
และ 4.4 “ความส าเร็จของการพฒันาบุคลากร มุ่งสู่
ความส าเร็จขององค์กร” ของส่วนราชการระดับหน่วยงาน
ส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค มี
รูปแบบการพัฒนาด้วยวิธีการ ดังนี้  

- การฝึกอบรม (Training)  
- การสอนงาน (Training)  
- การศึกษาดูงาน (Site Visit)  
- การศึกษาด้วยตนเอง (Independent Self 

Study) เป็นเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ความต้องการ
และความถนดั น าความรู้ที่ไดไ้ปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ท างาน  

- การประชุม/สัมมนา (Meeting/Conference/ 
Seminar) โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างกองทุนต้องได้รับการ
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

ได้แก่   
     ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 
      มีการพัฒนา
บุคลากรด้านความรู ้
ความสามารถในการท างาน 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลัก 
และยุทธศาสตร์องค์การ 
     มีการพัฒนาบุคลากร
ด้านความรู้และทักษะด้าน
ดิจิทัลทั่วไปและทักษะดิจิทัล 
ในการท างาน นวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
     ด้านการบริหาร การ
แก้ปัญหา ความสามารถใน
การตัดสินใจ ภาวะผู้น า การ
ท างานร่วมกับผู้อื่น หรือ 
ทักษะด้านอารมณ์  อื่น ๆ 
 อื่น ๆ โปรดระบ ุ

2.  มีการพัฒนาจดัท า
หลักสตูรอบรมให้เป็น
ปัจจุบัน 

3.  มีการติดตาม 
วิเคราะห์และสรุปผลการ
ด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับ
พัฒนาบุคลากรของ กรม

พัฒนาฝึกอบรมด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งข้างต้นร้อยละ 
100  

*การฝึกอบรมและพัฒนาต่าง ๆ มกีารบันทึกและ
ติดตามผลโดยบันทึกข้อมูลการพฒันาฝึกอบรมลงในเว็บไซต์ 
https://bit.ly/2OLDJ90 เพื่อความสะดวก และรวดเร็วใน
การตรวจสอบของทั้งผู้บริหารสูงสดุของแต่ละหน่วยงาน และ
เจ้าภาพตัวช้ีวัด รูปแบบการพัฒนาที่หลากหลายเช่นนี้ช่วยให้
บุคลากรของกรมเกิดการเรยีนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อมุ่งไปสู่
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากขึ้น 
นอกจากน้ี การบันทึกข้อมูลและตดิตามผลโดยใช้ระบบ
ออนไลน์ยังช่วยลดการใช้กระดาษได้มาก เป็นการประหยดัทั้ง
ทรัพยากรและงบประมาณอีกด้วย 
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 3 

ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

พัฒนาฝีมือแรงงาน 
4.  ทบทวน และสรุป

รูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ที่เหมาะสมกับแตล่ะ
กิจกรรม อย่างต่อเนื่อง 
รายงานผลสมัฤทธ์ิที่เกิดขึ้น 
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง 

๒ การสร้างระบบการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูน สั่งสม
ทักษะความรู้ความ
เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ    
ที่มีความส าคัญต่อ
สมรรถนะหลักและการ
บรรลุเป้าหมายของ     
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๑. มีการก าหนด/ทบทวน
สมรรถนะหลักของ  กรม
พัฒนาฝีมือแรงงานและ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๒. การก าหนดแผนพัฒนา
บุคลากร/โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
เพื่อเพ่ิมพูน สั่งสมทักษะ
ความรู้ความเชี่ยวชาญใน

Shr 3/2 
( ห ม ว ด 
5 (5.4) 
Ad) 

 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 

กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานมรีูปแบบการพัฒนา
บุคลากรที่หลากหลาย 

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดม้ีการวาง
แผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมพนูทักษะ ความรู้ 
สมรรถนะ ประสบการณ์และทัศคติที่จ าเป็นส าหรับการ
ท างานเพื่อบรรลเุป้าหมายของกรม โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 มีโครงการพัฒนาบุคลากร ดังน้ี 

1) โครงการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่
ระหว่างทดลองปฏบิัติหน้าทีร่าชการ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้เข้าใจสภาพแวดล้อมการท างานในหน่วยงาน 
วิสัยทัศน์ พันธะกิจ โครงสร้างองคก์ร ผู้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงานและหน้าที่ความรบัผดิชอบ ตลอดจนเป็นการสรา้งขวญั 
และก าลังใจข้าราชการ  

2) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบรหิารระดับต้น 
(สมรรถนะการท างานของข้าราชการระดับช านาญการ) เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมรองรับบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบและภารกิจในการบริหารราชการทีสู่งขึ้นของ
ข้าราชการระดับช านาญการให้เปน็ไปตามหลักธรรมาภิบาล
และหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เสรมิสร้างคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบัตริาชการ สามารถเป็นผู้น ายุคใหม่
ที่มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ในการบริหารราชการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ   
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

ด้านต่าง ๆ ที่มีความส าคญั
ต่อสมรรถนะหลักและ
ครอบคลมุกับการตอบสนอง
การสร้างสมรรถนะหลักของ
องค์การ ท้ังทักษะความรู้
และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน ได้แก่   

  มีแผนพัฒนา
บุคลากรที่ตอบสนอง 
ยุทธศาสตร์ เช่น 

๑) มีกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปี 
โดยรวบรวมเป็นภาพรวมทั้ง
องค์การ  ที่เช่ือมโยงกับการ
บรรลเุป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  

2) มีแผนพัฒนา
บุคลากรที่ตอบสนอง 
การสร้างสมรรถนะหลักของ
องค์การ ท้ังทักษะความรู้ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน โดยมีการจดัท า
แผนพัฒนารายบุคคล โดย
เปิดโอกาสให้บุคลากร
สามารถเสนอหลักสตูรที่ขอ

    ทั้งนี้ มีการปรับปรุงในเนื้อหารายละเอียดหลกัสตูร
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายการปรับเปลีย่น
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั เช่น มีหวัข้อในการบรรยาย
เกี่ยวข้องกับภารกิจของศูนย์ข้อมลูเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ด้านแผนการพัฒนาดิจิทัลของกรมในโครงการพัฒนา
ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยูร่ะหว่างทดลองปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ และเพิ่มหัวข้อการบรรยายเกี่ยวกับบทบาทของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานในยุคโลกท่ีพลกิผัน (Disruptive World) 
การพัฒนาทักษะการคดิเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Thinking) เป็นต้น โดยผลการประเมินความพึงพอใจในการ
เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในเกณฑ์ที่ดีและสามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ด้   
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

เข้าร่วมได้ตามความ
เหมาะสม  
     มีการส ารวจความ
ต้องการ มีการจดัสรรให้
บุคลากรเข้าร่วมการอบรม 
หรือเปิดโอกาสให้บุคลากร
สามารเสนอหลักสูตรที่ขอ
เข้าร่วมได้ตามความ
เหมาะสม 
    มีการก ากับตดิตาม
และให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ที่ชัดเจนจากผู้
เข้ารับการฝึกอบรมหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้ง มีการวัดผลหลังการ
อบรม (นอกเหนือจากความ
พึงพอใจ)          

3) มีการสรุปผลการ
ด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ภาพรวม
ทั้งหมด เกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรของ กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เพื่อเพ่ิมพูน สั่ง
สมทักษะความรู้ความ
เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ท่ีมี
ความส าคญัต่อสมรรถนะ
หลักและการบรรลุเป้าหมาย
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

ยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
 

๓ การพัฒนาบุคลากรและ
ผู้น ากรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ให้มีทักษะ 
สามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลาย 

๑. การก าหนดแผนพัฒนา
บุคลากร/โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวกับระบบการพัฒนา
บุคลากรและผู้น าให้มีทักษะ
สามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลาย มีความรอบรู้ 
สามารถตัดสินใจและมีความคิด
ในเชิงวิกฤติ พร้อมรับปัญหาที่มี
ความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ได้แก่   
   มีการจัดท าหลักสูตรต่าง 
 ๆมีการ 

ประเมินผลและสามารถเพิ่ม
ประสิทธภิาพบุคลากรแต่ละ
กลุ่มให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนางาน 
     มกีารพัฒนาบุคลากรให้
มีทักษะและ 
สามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลาย  รวมทั้งมีการ

Shr 3/3 
( ห ม ว ด 
5 (5.4) 
Sig) 

 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 

กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน มีการยกระดับ
ระบบการพัฒนาบคุลากร
และผู้น าให้มีทักษะ
สามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลาย มีความรอบรู้ 
สามารถตัดสินใจและมี
ความคิดในเชิงวิกฤต ิ

กรมมีการวางแผนการพัฒนาบคุลากรเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะ ความรู้ สมรรถนะ ประสบการณ์และทัศนคติที่จ าเป็น
ส าหรับการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของกรม โดยมี
โครงการพัฒนาบุคลากร เช่น 

- โครงการฝึกอบรมหลักสตูรนักบริหารระดับต้น 
(สมรรถนะการท างานของข้าราชการระดับช านาญการ) และ
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบรหิารระดับกลาง เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมรองรับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
และภารกิจในการบริหารราชการที่สูงข้ึนของข้าราชการ
ระดับช านาญการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและหลัก
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัตริาชการ สามารถเป็นผู้น ายุคใหม่ที่มี
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ในการบริหารราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี กรมสนับสนุนงบประมาณในการส่ง
ผู้บริหารและบุคลากรเข้ารับการฝกึอบรมกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อเสริมสร้างให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
เพื่อเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้หลากหลาย  

ผลลัพธ์ส าคญัจากการด าเนินการดังกล่าว อาทิเช่น  
- เกิดนวัตกรรม ผลงาน ที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ท างานท้ังของตนเองและองค์กร ซึ่งเป็นการประหยัด
ทรัพยากรและลดเวลาการท างานโดยใช้ระบบสารสนเทศเข้า
มาช่วยในการท างานยุคใหม่ ถือเปน็การลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ศักยภาพของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น 
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม และจริยธรรม 
       มีการพัฒนาบุคลากร
และผู้น าให้มี ความรอบรู้ เป็น
นักคิด มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤต 
(Critical Thinking) ที่จะพร้อมรับ
กับปัญหาที่มีความซับซ้อน 
     มีการพัฒนาทักษะ
ทางด้านดิจิทัล ซึ่งมีการ
วิเคราะห์ การพัฒนา การ
ประเมิน เพื่อให้เกิดผล ดังนี ้
          1) บุคลากรทุก
ระดับเข้าใจประโยชน์ และ
ข้อจ ากัดของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ใช้งาน พร้อมเปิดรบั
การเรยีนรู้ใหม่ ๆ 
           2) บุคลากรทุก
ระดับ ตระหนักถึงความ
จ าเป็น และความเสี่ยงของ
เทคโนโลยีเพื่อการท างาน
และการสื่อสารได้ด ี
           3) บุคลากรมี
ความรู้ด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 
เข้าใจประเด็นที่มีความ
ละเอียดอ่อนทางสังคม และ

- เกิดเครือข่ายการท างานระหว่างผู้บริหารร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการได้เข้าอบรม
ร่วมกัน 

- มีการปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการให้ดียิ่งข้ึน และ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ใหม่ ๆ ระหว่างผู้บริหาร 

- เป็นการเตรียมความพร้อมใหส้ามารถรับมือกับ
การเปลีย่นแปลงในยุคโลกท่ีพลิกผนั (Disruptive World) 
และยังส่งผลต่อความส าเรจ็ในสายอาชีพ เนื่องจากการ
พัฒนาตนเองนั้นถือเป็นการแข่งขันกับตนเองเพื่อเป็นบันได
ไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต เตรยีมความพร้อมที่จะต้อง
แข่งขันกับคนอื่นในโลกการท างานท่ีมีการแข่งขันสูง 

- เกิดทักษะการสื่อสารทีด่ี โดยเฉพาะในการ
ปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นต้องใช้ทักษะในการสื่อสาร ท้ังการพูด 
อ่าน เขียน ฟัง รวมไปถึงการแสดงออกด้วยท่าทาง อันจะ
ส่งผลต่อการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 

 
ทั้งนี้ มีการปรับปรุงในเนื้อหารายละเอียดหลักสตูรให้

สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงตามนโยบายการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั เช่น มีหวัข้อในการบรรยาย
เกี่ยวข้องกับภารกิจของศูนย์ข้อมลูเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ด้านแผนการพัฒนาดิจิทัลของกรมในโครงการพัฒนา
ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยูร่ะหว่างทดลองปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ และเพิ่มหัวข้อการบรรยายเกี่ยวกับบทบาทของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานในยุคโลกท่ีพลกิผัน (Disruptive World) 
การพัฒนาทักษะการคดิเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Thinking) เป็นต้น โดยผลการประเมินความพึงพอใจในการ
เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในเกณฑ์ที่ดีและสามารถน าไปใช้
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

จริยธรรม อันเกิดจาการใช้
เทคโนโลย ี
           4) บุคลากรเข้าใจ
สิทธิ (Privacy) ลิขสิทธิ์ การ
น าข้อมูลออนไลน์มาใช้งาน 
เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่าง
เหมาะสม 
           5) บุคลากรทุก
ระดับสามารถเลือกใช้งาน
เครื่องมือต่าง ๆ ด้านดิจิทัล
ได้หลากหลายและสามารถ
ประยุกต์ใช้ในงานไดด้ี
เหมาะสมกับสถานการณ ์  

2. มีการก ากับติดตาม
และให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ที่ชัดเจน จาก
ผู้เข้ารับการอบรม หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้ง มีการวัดผลหลังการ
อบรม (นอกเหนือจากความ
พึงพอใจ)          

3.  มีการติดตามและ
สรุปผลการด าเนินการที่มี
ผลสัมฤทธ์ิตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 

ประโยชนไ์ด้   
 

 



แผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
 

องค์การ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 1 – หมวด 6 
ประเภทภารกจิ :            ภารกิจหลัก                 ด้าน  ................................................. เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯ PMQA 4.0 :  
          ภารกิจสนับสนุน            ด้าน  ด้านการสร้างสภาพแวดลอ้ม การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบตัิการ และการมีส่วนรว่มของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก เพื่อมุ่งเน้นการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

งบประมาณ : .......................   บาท 

หน่วยงาน : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  ระยะเวลาด าเนินการ  : ……..........…….   เดือน 
ประเด็น : ๕. การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ คล่องตัว          

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ใช้ส าหรับรายงานรอบ : (    )  6 เดือน   () 12 เดือน 

ผู้ประสานงาน :  นายณัฏฐ์เชาว์, นายสมนึก      โทรศัพท์ : ๔๐๗ 
 

ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

1  การสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ที่มีประสิทธภิาพ 

๑. มกีารจัดท า/ทบทวน
ปรับปรุงแผนสร้างความ
ผูกพัน /แผนความผาสุกของ
บุคลากร กพร. ให้เชื่อมโยง
กับแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กพร. และ
สอดคล้องบริบทการ
เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย
และยุทธศาสตร์ที่ส าคญั ที่
มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ได้แก่ 

 

Sm 1/1 
(หมวด 5 
(5.2) Ba) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานอัตราก าลัง ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้ กพร.การสร้าง
บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้วยการแผน
สร้างความผูกพันของ
บุคลากร กพร. 

กรมได้จัดท าแบบส ารวจความคดิเห็นเพื่อค้นหาปัจจัย
ที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการท างานและความผูกพัน
ต่อกรมพัฒนาฝมีือแรงงาน โดยแบบส ารวจดังกล่าวได้จัดท า
ตามเกณฑ์ระบบประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ซึ่งประกอบด้วย 
2 ประเด็น คือ  

1. คุณภาพชีวิตการท างาน 6 ด้าน ได้แก ่ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนา 
ด้านการมสี่วนร่วมในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
ประโยชน์ต่อสังคม 

2. ความผูกพันต่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านจติใจและความผูกพัน ด้านความมั่นคงในการ
ท างาน ด้านความภักด ี

แบบส ารวจดังกล่าวกรมได้ขอความร่วมมือให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคนในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงานตอบแบบ
ส ารวจผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งจากผลส ารวจสรุปได้ว่าปจัจัย
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

 
 มีการท างาน
ปลอดภัย เช่น  

๑) มีการซักซ้อมการ
ด าเนินการตาม 
แผนป้องกันและระงับ
อัคคีภัยอย่างสม่ าเสมอ 
2)  มีการซักซ้อมแผนเผชิญ
เหตุป้องกันระงับอัคคภีัย 
        ฯลฯ 
 บุคลากรมสีุขภาพ
อนามัยที่ดี เช่น  
๑) มีการปรุงปรุง

สุขอนามัยในสถานท่ี 
ท างาน เช่น  

2) การด าเนินการ 5 ส 
3) ส่งเสริมการออกก าลัง

กาย/ดุแลรักษา 
สุขภาพกายและใจ 

4) มีการตรวจสุขภาพ
ประจ าป ีฯลฯ 
 ปรับปรุงสถานที่
ท างาน 
 มีการน าเทคโนโลยี
เพ่ือช่วยอ านวย      
ความสะดวกภายใน
องค์การ (Smart  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส าคัญ 4 ล าดับแรกท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและการท างาน
ของบุคลากรกรม คือ 

1. ความก้าวหน้าตามเส้นทางการเติบโตในหนา้ที่การ
งาน 

2. การได้รับการพัฒนาตามต าแหน่งและการพัฒนา
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการด ารงต าแหน่ง 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม 
4. มีสวัสดิการนอกเหนือจากท่ีไดก้ าหนดไว้ใน

กฎหมาย 
ทางกรมได้ใช้ข้อมูลจากผลส ารวจดังกล่าวเป็น

แนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพชีวิตและความผูกพัน
ให้กับบุคลากรกรมพัฒนาฝมีือแรงงาน พ.ศ. 2563-2564 
โดยมโีครงการ/กิจกรรมดังนี ้

1. ปรับปรุงการก าหนดต าแน่งให้เป็นต าแหน่งใน
ระดับทีสู่งขึ้น 

2. ประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการแต่งตั้ง
โยกย้ายให้เกดิประสิทธิผล 

3. สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันท างาน 
4. ค้นหาสมรรถนะที่จ าเป็นและออกแบบหลักสตูร

เพื่อพัฒนาบุคลากร 
5. จัดท าฐานข้อมูลผลการประเมนิการปฏิบัตริาชการ 
6. ประกาศและใช้หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7. ตรวจสุขภาพประจ าป ี
8. การจัดหาสถานท่ีจอดรถ สถานท่ีพักผ่อน ห้อง

พยาบาล สญัญาณ Wi-Fi 
9. ประกวดและให้รางวัลหน่วยงานสุขภาพด ี
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

office) 
 

    1) ระบบอีสารบรรณ 
    2) การจองห้อง
ประชุมฯลฯ 
 การสรา้งบรรยากาศท่ี
กระตุ้นให้เกดิการ 

ท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
2. มีการจัดสรรทรัพยากร

หรือจัดท าระบบการท างาน
เพื่อค านึงถึงคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร หรือตามความ
ต้องการของแต่ละกลุ่ม
บุคคล 

๓. มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปี เพ่ือน าแผน
สร้างความผูกพัน/แผนความ
ผาสุก ของบุคลากร กพร. 
ไปสู่การปฏิบตั ิ

๔. มีการสื่อสารและ
ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบตั ิ
   ๕. ติดตามและรายงาน
การด าเนินการที่เป็น
รูปธรรม 

๖. ส ารวจความพึงพอใจ 
ในการด าเนินกิจกรรม 
 

10. แหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพื่อทีอ่ยู่อาศัยแก่
บุคลากร 

11. จัดท า Market Place ตลาดนัดออนไลน์ของ
เจ้าหน้าท่ีภายในกรม 
โครงการ/กิจกรรมทั้ง 11 โครงการนั้น ออกแบบและ
วางโครงการขึ้นจากหัวข้อการส ารวจท่ีได้รับผลคะแนนต่ ากว่า
ระดับพึงพอใจ โดยโครงการทั้งหมดเป็นไปเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรม ให้มีสุขภาวะ
ในการท างานและสุขภาพจิตทีด่ี อันจะน ามาซึ่งความสุขและ
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกรม เมื่อบุคลากรมีความสุข
มีความรัก มคีวามผูกพันต่อกรม การท างานก็จะมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่ดีขึ้น ส่งผลดีต่อประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการสืบไป 
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โครงการ/กิจกรรม 
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กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
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                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

 
 
 

๒  สร้างสภาพแวดล้อม
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ  
ผู้บริหารสร้าง
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิด 
ดังน้ี 
1. การมุ่งเน้นพันธกิจ เช่น  
     การกระจายอ านาจ
การตัดสินใจและมอบ
อ านาจให้ผู้ปฏิบตัิงานใน
ระดับรองลงมาสามารถ
ปฏิบัติราชการแทนในเรื่อง
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว มีความรวดเร็วและ
แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงท ี
    ก ำหนดโครงสร้ำง
องค์กรเป็นกำรภำยใน 
    อื่น ๆ โปรดระบ ุ
2. การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ เช่น 
   2.1 ออกแบบหรือ
ทบทวนกระบวนการ
ท างาน/การให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ รวมทั้ง การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

Sm 1/2 
(หมวด 1 
(1.1.2) 

Ba) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงานใน บค.
ร่วมกันด าเนินงาน 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้หน่วยงานมีการ
ท างานท่ีคล่องตัว และมี
ประสิทธิภาพสูง 

กรมมีการประเมินความต้องการดา้นขีด
ความสามารถและอัตราก าลังดา้นบุคลากร รวมทั้งทักษะ 
สมรรถนะ คณุวุฒิ และก าลังคนท่ีส่วนราชการจ าเป็นต้องมี
ในแต่ละระดับ กรมฯได้ใช้แนวทางการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จากการท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2553 - 2556) และ
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2559) ใช้เป็นวิธีการในการศึกษา 
วิเคราะห์ ประเมินความต้องการดา้นขีดความสามารถและ
อัตราก าลังด้านบุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะ คณุวุฒิ 
และก าลังคนท่ีกรมฯมีความจ าเปน็ต้องมีในแต่ละต าแหน่ง 
ซึ่งแผนดังกล่าวใช้ในการบริหารและพัฒนาก าลังคนเพื่อ
สนับสนุนเป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์ตามแผน
ยุทธศาสตร์การปฏิบัตริาชการ 4 ปี ของกรมฯ ทั้งนี้ในแต่ละ
ปีงบประมาณ กรมฯจะมีการทบทวนและวิเคราะห์ความ
ตอ้งการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากรฯ
เป็นประจ าเพื่อวางกรอบอัตราก าลังให้เหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจท่ีอาจเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
          วิธีการในการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุและรักษา
บุคลากรไว ้กรมฯมีวิธีการในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ
บุคลากร ตามหลักเกณฑ์ของส านกังาน ก.พ. แต่ในส่วนของ
การรักษาบุคลากรใหม่ กรมฯไดม้กีารแนวทาง ดังนี้ 1) ให้
บุคลากรที่บรรจุใหม่เข้ารับการฝึกอบรมให้มีความรู้ ทักษะที่
เหมาะสมและเพยีงพอกับต าแหนง่งาน 2) มอบหมายงานท่ี
เหมาะสมและสอดคล้องกับความถนัด 3) จัดให้มีพี่เลี้ยงเพื่อ
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เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
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ปญัหาอปุสรรค 

ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว ลดเวลา/
ขั้นตอนประหยดั และ
คล่องตัว  ต่อการให้บริการ
ประชาชน 
    2.2 การเปดิโอกาสให้
บุคลากรในองค์การเข้ามามี
ส่วนร่วมในการทบทวนและ
จัดท าแผนยุทธศาสตร ์
3. การเรียนรูร้ะดับองค์การ
และระดับบุคคล เช่น 
    - กำรส่งเสริมกำร
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และกำร
ถอดบทเรียน ผลักดัน / 
กระตุ้น / จูงใจ ในกำร
ท ำงำน โดยจัดกิจกรรมกำร
ประกวด หรือกำรยกย่องให้
รำงวัล เช่น กำรประกวด
ข้ำรำชกำรและพนักงำน
ดีเด่น กำรประกวดสื่อกำร
ฝึกอบรม กำรประกวด
รำงวัลประกันคุณภำพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สอนงานอย่างใกล้ชิดและสร้างความเป็นกันเองในการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรยากาศการท างานท่ีดี 4) จัดหาวสัดุ 
ครุภณัฑ์ หรืออุปกรณ์เครื่องมือ ท่ีจ าเป็นต่อการท างานอย่าง
เหมาะสม 
          การจัดโครงสร้างและบรหิารบุคลากรเพื่อให้การ
ท างานให้บรรลผุล กรมฯมีวิธีการจัดโครงสร้างและบรหิาร
บุคลากรเพื่อให้การท างานบรรลผุล มีการใช้ประโยชน์อย่าง
เต็มที่จากสมรรถนะหลักของกรมฯ มีการส่งเสริมสนบัสนุน
การมุ่งเน้นผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้เสียและการบรรลุพันธ
กิจ เพื่อให้มีผลการด าเนินการที่ดี โดยมีการจัดโครงสร้าง
องค์กรและบุคลากรภายใน ท่ีมีความแตกต่างจากที่ก าหนด
ตามกฎหมาย เช่น โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (ภูมิภาค) มีสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 12 แห่ง แต่การจัดโครงสร้างองค์กรและการ
บริหารบุคคลภายใน ก าหนดให้ม ี77 แห่ง ครอบคลุมทุก
จังหวัดทั่วประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้มกีารกระจายบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานออกไปทุกพ้ืนท่ี ซึ่งท าให้การท างานบรรลุผลได้
ตามพันธะกิจของกรมฯมากข้ึน 
          กรมฯมีวิธีการเตรียมบุคลากรในการจัดการ
เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร มีดังนี ้
- การเกลี่ยอัตราก าลัง โดยจดัท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจบุัน 
ส ารวจสภาพพื้นที่ถึงความต้องการก าลังคน ส ารวจความ
ต้องการของก าลังคน ก าหนดมาตรการสร้างแรงจูงใจ 
ติดตามประเมินผลการด าเนินการ 
- การทดแทนอัตราก าลัง, สร้างความต่อเนื่องต าแหน่ง
ทางการบริหารและวิชาการที่ส าคญั โดยจดัท าฐานข้อมูล
บุคลากรใหเ้ป็นปัจจุบัน และสร้างฐานข้อมูลที่จ าแนก
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กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

บุคลากรตามสายงาน ตามความรูค้วามสามารถ ตาม
สมรรถนะ ซึ่งสามารถน ามาประมวลผล วิเคราะห์แปรผล 
เป็นสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลประกอบการตดัสินใจ
ด้านการบริหารอตัราก าลังได้อยา่งเหมาะสม วางแผนการ
จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ให้ครอบคลุมทุกสาย
งานในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
จัดท าแผนบริหารบคุลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent 
Development) เพื่อเตรียมก าลังคนท่ีมีศักยภาพสูงให้มี
โอกาสก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเพื่อมาทดแทนก าลังคนใน
ต าแหน่งส าคญัและมีแนวโนม้ว่าจะสูญเสียก าลังคนเหล่านี้ใน
ระยะยาว ก าหนดมาตรการเสรมิเพื่อการธ ารงรักษาบุคลากร
ที่ดี มีสมรรถนะ และความพร้อมในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของกรมที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตอย่างต่อเนื่อง 

สภาพแวดล้อมการท างาน กรมฯมกีารดูแล จดัหา 
จัดท าหรือสนับสนุนปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานใน
ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพและความสะดวกในการเข้าถึง
สถานท่ีท างานของบุคลากร รวมทัง้ปรับปรุงให้ดีขึ้น โดย
ผู้บริหารกรมฯมอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบให้มีการ
จัดท ากิจกรรมหรือโครงการตามแนวทางการสร้างความ
ผาสุก สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานและสร้างสวสัดิการ
ต่างๆให้กับบุคลากรตาม ซึ่งกรมฯก็มีการของบประมาณใน
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เช่น การสร้างอาคารส านักงาน
หลังใหม่ การปรับปรุงสถานท่ีเพื่อการพักผ่อน การปรับปรุง
อาคารส านักงาน ลานจอดรถ เป็นต้น 
          นโยบายและสวสัดิการ กรมฯมีวิธีการในการ
ก าหนดให้มีการบริการ สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ที่ส าคัญ
และนโยบายเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้มีขวัญและก าลังใจใน
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ปญัหาอปุสรรค 

การปฏิบัติ โดยจดัท าและจัดหาสวสัดิการต่างๆให้บุคลากร 
ได้แก่ ตรวจสุขภาพประจ าปี กิจกรรมสันทนาการหรือ
กิจกรรมด้านวัฒนธรรมประเพณตีา่งๆ เป็นต้น 
 

๓  การทบทวนและการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ภายในองค์กร 
1. มีการทบทวนและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ภายใน อย่างต่อเนื่อง โดย
จ าแนกกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญ ที่ท าให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน รวมทั้ง มีการบูรณา
การข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ 
มาเพื่อใช้ประโยชน์และ
พัฒนาการสรา้งนวัตกรรม
ด้านการบริการ การน าดิจิทัล
ที่ช่วยให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2.สร้าง/พัฒนานวตักรรมการ
ปฏิบัติงาน/กระบวนการใหม่ ๆ  
ประกอบด้วย 
      นวัตกรรมเชิงนโยบาย 
(Policy Innovation) เป็นการ
ริเริม่นโยบาย กฎหมายและกฎ
ใหม่ ๆ  ให้ทันสมยัเหมาะสม

Sm 1/4 
( ห ม ว ด 
1 
(1.1.2) 
Sig) 
( ห ม ว ด 
4 (4.3) 
AD) 
หมวด 6 

(6.2) Ad/ 
Sig) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานทะเบียน
ประวัต ิ

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานมีกระบวนการ
ซึ่งเปน็นวัตกรรมที่
ทันสมัยสะดวก และ
รวดเร็ว  โดยตอบสนอง
กับความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. การจดัท าฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องของระบบการ
เลื่อนเงินเดือนข้าราชการ เลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจ า และ
เลื่อนค่าตอบแทนพนักงานราชการ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใหก้ารด าเนินการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง และรวดเร็ว ดังนี ้

1.1 ศึกษาข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการ เลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจ า และเลื่อน
ค่าตอบแทนพนักงานราชการ 

1.2 ตั้งคณะท างานจดัท าฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศสนบัสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ
ด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมลูฯ 

1.3 ด าเนินการร่วมกับศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสร้างระบบการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-PAS) ติดตั้งและ
ทดลองระบบ 

1.4 เข้าร่วมการจัดสัมมนาเชิงปฏบิัติการเพื่อช้ีแจง
รายละเอียดการเกีย่วกับการใช้ระบบการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-PAS) ให้กับ
เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบในการเลื่อนเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ 
เลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจ า และเลื่อนค่าตอบแทน
พนักงานราชการ ของทุกหน่วยงาน 

2.ระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการด้วยวิธีการ
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

และทันต่อสถานการณ์ รวมทั้ง
ให้มีความเช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ 
      นวัตกรรมการบริหาร/
องค์การ/หน่วยงาน 
(Administrative 
Organization Innovation) 
เป็นการสร้างหรือปรับปรุง
กระบวนงานใหม่ New 
Process) รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพการบริหารงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของภาครัฐ หรือ
กระบวนการจัดโครงสร้าง
หน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือ
การวางระบบใหม่ ซึ่งส่งผลต่อ
การปรับโครงสรา้ง
ความสัมพันธร์ะหว่างผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
3. ขั้นตอนของการพัฒนา
นวัตกรรม 
   3.1 ก าหนดหลักการ
เหตุผล ความจ าเป็น รวมทั้ง
การศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ 
ที่เกี่ยวข้อง 
   3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์
และประโยชน์ท่ีจะไดร้ับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-PAS)    
 - หน่วยงานในสังกัดยืนยันรายช่ือเจ้าหน้าท่ีที่

ปฏิบัติราชการอยู่จริง ณ 1 มีค./ 1 ก.ย ในระบบ (e-PAS) 
และ บค. ตรวจสอบรายชื่อ จ านวนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
จากระบบ (e-PAS)  ได้อย่างถูกตอ้ง 

 - ข้อมูลวันลาทุกหน่วยงานจะลงข้อมูลวันลาของ
เจ้าหน้าท่ีในระบบ (e-PAS)ซึ่งระบบจะตรวจสอบได้หากมี
เจ้าหน้าท่ีลาเกินก าหนดทีไ่มส่ามารถเลื่อนเงินเดือนได้   
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ที ่
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน 
รหัส 

เริ่มตน้ / 
สิ้นสดุ 
(เดือน) 

กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 
เป้าหมาย / 

ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 
                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

   3.3 การด าเนินการ/
วางแผนสร้างนวัตกรรม 
   3.4  มีวิธีการในการ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบตั ิ
   3.5. มีการติดตาม
ประเมินผล/ปรับปรุงแกไ้ข 
4. รายงานผลสัมฤทธ์ิให้
ผู้บริหารได้รับทราบ 

 



แผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
 

องค์การ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 1 – หมวด 6 
ประเภทภารกจิ :            ภารกิจหลัก                 ด้าน  ................................................. เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯ PMQA 4.0 :  
          ภารกิจสนับสนุน            ด้าน  ด้านการสร้างสภาพแวดลอ้ม การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบตัิการ และการมีส่วนรว่มของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก เพื่อมุ่งเน้นการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

งบประมาณ : .......................   บาท 

หน่วยงาน : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  ระยะเวลาด าเนินการ  : ……..........…….   เดือน 
ประเด็น : ๖. การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานเพื่อป้องกันกาทุจริตและสร้าง 

ความโปร่งใส 
ใช้ส าหรับรายงานรอบ : (   )  6 เดือน   () 12 เดือน 

ผู้ประสานงาน :  นายณัฏฐ์เชาว์, นายสมนึก  โทรศัพท์ : ๔๐๗ 
 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

1  ก าหนดนโยบาย
เสริมสร้างความโปร่งใส
และป้องกันการทจุริต 
๑. ก าหนดนโยบาย และ
จัดท าประกาศ โดยผู้บรหิาร 
กพร. / ก าหนดมาตรการแล
แนวทาง เกี่ยวกับการ
เสรมิสร้างความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต เช่น 
มาตรการการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน / 
หลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ข้อร้องเรียน กรณีการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี/นโยบายต่อต้าน
การให้สินบนเพื่อป้องกันการ

Sm ๒/1 
(หมวด 
1 
(1.2.1)  
Ba/Ad 
/Sig) 
(หมวด 
1 
(1.2.2)  
Ba/Ad 
/Sig) 

 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานวินัยและ
จริยธรรม 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้ กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน มีการประกาศ
นโยบายเสรมิสร้างความ
โปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริตเพื่อใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติแก่
บุคลากร 

กรมให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริต และ
ปราบปรามการทุจริตเพื่อให้การด าเนินงาน เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบ
ได้  

จึงได้ก าหนดมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม และมาตรการ
ป้องกันการรับสินบน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรยีบรอ้ยและมีประสิทธิภาพ 
ป้องกันและป้องปรามมิใหเ้กิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในการด าเนินงาน โดยการบรูณาการทุกภาคส่วนให้มีส่วน
ร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ท้ังในส่วนของ
บุคลากรภายในองค์กร โดยให้ถือปฏิบัติและด าเนินการตาม
มาตรการดังกลา่ว อย่างเคร่งครดั  

โดยได้จัดกจิกรรมรณรงค์ Zero corruption เป็น
เจตนารมณ์ทั่วทั้งองค์กรว่าจะต่อต้านคอรัปชั่นและการ
ทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ ได้รับความร่วมมืออย่างดี
ยิ่ง รวมถึงก าหนดเป็นตัวช้ีวัดรายบุคคลของบุคลากรทุก

- หนังสือ ที่ รง 
0403/05213 
ลงวันท่ี 12 มิ.ย. 
62 เรื่อง 
มาตรการ
ป้องกันการ
ขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์
ส่วนตนฯ 

- หนังสือ ที่ รง 
0403/ว05044 ลง
วันท่ี 7 มิ.ย. 62 
เรื่อง มาตรการ
ป้องกันการรับ
สินบน 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดท าแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กพร. ประจ าป ีโดยมี
มาตรการเชิงรุก เช่น 
     มีกิจกรรมการแสดง
เจตจ านงการไม่ทุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและเป็น
บุคลากรที่ดีของ กพร.เช่น 
โครงการต้นไม่แห่งความดี / 
การประกาศเจตจ านง
รายบุคคลผ่านระบบ
ออนไลน์ ฯลฯ 
    มีส่ วนร่ วมในการ
แนะน า/สนับสนุนการ
น า เทคโนโลยีมาใ ช้ ใน
การปฏิบัติ งาน เพื่ อ
ป้องกันการทุจริต  และ
สร้ างความโปร่ ง ใสใน
การปฏิบัติ งาน  
    การก ากับ 
ติดตาม ทบทวนทุกปี
เกี่ ยวกับการป้องกัน
การทุจริต  และสร้ าง
ความโปร่ ง ใส   
   การน า เครือข่ าย
มาใ ช้สนับสนุนการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเภท ปฏิบัตติ่อเนื่องมากกว่า 3 ปีงบประมาณ ซึ่งค่า
คะแนนประเมินโดยรวมขององค์กรเฉลีย่สูงขึ้นทุกป ี  

ส าหรับภาคประชาชนหรือผูร้ับบรกิาร หากพบเห็นการ
ทุจริตสามารถแจ้งเบาะแสการรับสินบนหรือการทุจริตอื่นๆ 
ที่ช่องการการร้องเรียนการทุจริตที่กรมได้ก าหนดขึ้น อันจะ
ท าให้การด าเนินงานของกรมเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มี
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

ปฏิบัติ งาน 
    อื่น  ๆ  โปรดระบุ  
3.ก าหนดใหม้ี/ทบทวน
ตัวช้ีวัดในเชิงคุณภาพ ทุกปี 
เพื่อประเมินผลความส าเร็จ
กิจกรรม/โครงการภายใต้
แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กพร. 
ประจ าป ี
4. สื่อสาร ถ่ายทอดประกาศ
และแผนฯ ให้บุคลากรทุก
ระดับ ได้ปฏิบตัิตาม 
5.  ก ากับ ติดตาม ทบทวน
แผนทุกปีเกี่ยวกับการ
ป้องกันการทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใส โดยเน้นการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้
เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
6. รายงานผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานตามแผนฯ 
มาตรการต่าง ๆ เกีย่วกับ
การเสริมสร้างความโปร่งใส
และป้องกันการทุจรติ รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
ให้ผู้บริหารได้รับทราบ 
 ๔) สรุปผลการเปิดเผยผล
การด าเนินการด้านคุณธรรม



แผนพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 4 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

และความโปร่งใส สู่
สาธารณะของ กพร. ให้
สาธารณะรับทราบ ด้วย
ช่องทางต่างๆ เช่น การ
เผยแพร่ในรายงานประจ าปี
ข่าวประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

๒  ประกาศเจตนารมณ์
และมอบนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดีของ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
๑.  ด าเนินการจัดท า
ประกาศเจตนารมณ์และ
มอบนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีเพื่อเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลในองค์การ  
๒.  แผนปฏิบตัิการตาม
นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีประจ าป ี
๓. ด าเนินการนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดแีละ 
ติดตามการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการตามนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดี
ประจ าปี  
๔. ติดตามผลให้มีการ
รายงานผลการด าเนินการ
ตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีและสรุปผลการ

Sm  ๒/๕ 
(ไม่ได้ระบุ

เลขหมวดไว้) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานวินัยและ
จริยธรรม 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน มีนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์กรที่ดีเพื่อ
เสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลในองค์กร 

ผู้บริหารของกรมพัฒนาฝมีือแรงงาน ให้ความส าคญัใน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการประกาศ
เจตจ านงสจุริตในการบริหารงานและก าหนดนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดี รวมถึงเป็นผู้น าในด้านความซื่อสัตย์
สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม บริหารงานโดยยดึหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และให้ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นประโยชนส์่วนรวมเป็น
ส าคัญ รวมทั้ง ยังส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติและจติส านึกท่ี
ดีในการปฏิบตัิงาน เพื่อป้องกันไมใ่ห้เกิดการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ ภายในองค์กร และยังได้สนบัสนุนให้ผูร้ับบริการ ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย และภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบการด าเนินงานตามภารกิจ เพื่อพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค โปร่งใส และ
เป็นธรรม 

- ประกาศกรม 
เรื่อง เจตจ านง
สุจรติในการ
บริหารงาน ลง
วันท่ี 24 มิ.ย. 
2562 

- นโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การ
ที่ดี กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ปี 
2562 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิ
การตามนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดีประจ าป ี

 
 

 
๓  ประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส ITA ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
๑. ด าเนินการศึกษา และท า
ความเข้าใจเกณฑ์ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ITA  
๒.สื่อสารถ่ายทอดเกณฑ์
ประเมิน ITA ให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องรับทราบ  
๓. ติดตามผลการด าเนินการ  
๔. จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินการ  
5. น าผลการประเมิน ITA 
ตามข้อเสนอแนะ มา
วิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงให้
ดัชนีความโปร่งใสมีคะแนน
สูงขึ้น 

Sm  ๒/๖ 
(ไม่ได้ระบุ

เลขหมวดไว้) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลุ่มงานวินัยและ
จริยธรรม 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน มีคะแนนดัชนี
ความโปร่งใส (ITA )จาก
การประเมินโดยองค์การ
อิสระ โดยคะแนนสูงขึ้น
ทุกป ี

กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน เข้าร่วมการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ซึ่งส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก โดยจัดตั้ง
คณะท างานจัดท าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และได้เข้าร่วมการประเมนิดังกล่าวมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2557 โดยขณะนัน้ ยังเป็นการประเมินภาค
สมัครใจ และจากการเข้าร่วมการประเมินมาอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้กรมได้รับคะแนน ITA สูงขึ้นในทุกปี และใน
ปีงบประมาณ 2561 กรมไดร้ับคะแนน ITA ร้อยละ 85.90 
ถูกจัดอยู่ในหน่วยงานท่ีมีระดับคณุธรรมและความโปร่งใสใน
ระดับสูงมาก ส่วนปี 2562 กรมได้รับคะแนน ITA ร้อยละ 
93.11 

- หนังสือ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน ITA 
ปี 2561 
- เกณฑ์การ
ประเมิน ITA ปี 
2561 
- ประกาศ 
ส านักงาน 
ป.ป.ช. ลงวันท่ี 
16 ตุลาคม 
2561 

- ค าสั่งที่ 
2289/2559 ลง
วันท่ี 27 ธันวาคม 
2559เรื่อง ตั้ง
คณะท างาน 
ด าเนินงาน ITA 

๔  เสนอขอรับการประเมิน
หรือสมัครขอรับรางวัลด้าน
ความโปร่งใสจากองค์การ
ภายนอก 
๑) เสนอขอรับการประเมิน
หรือสมัครขอรับรางวัลด้าน

Sm 2/7 
(ไม่ได้ระบุ

เลขหมวดไว้) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 

กลุ่มงานวินัยและ
จริยธรรม 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เป็นแบบอย่าง
ที่ดีและการสร้าง
ต้นแบบด้านความ
โปร่งใส 
 

กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน ไดส้มัครเข้าร่วมการประเมิน
รางวัลองค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้าน
การเงินการคลัง : รางวัลด้านปลอดความรับผิดทางละเมิด 
ประจ าปี 2563 ซึ่งด าเนินการมอบรางวัลโดย
กรมบัญชีกลางเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานบริหารจดัการด้าน
การเงินการคลังอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นทีเ่ชื่อถือ

- ประกาศ
กรมบัญชีกลาง 
เรื่อง หลักเกณฑ์
การประเมินรางวัล
องค์กรที่มีความ
เป็นเลิศในการ
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค/
เอกสารอ้างอิง 

ความโปร่งใส หรืออื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องจากองค์การ
ภายนอก 
๒) จัดท ารายงานสรุปผล
ขอรับการประเมินหรือสมัคร
ของรับรางวัลด้านความ
โปร่งใสจากองค์การ
ภายนอก 

 
 
 
 
 
 

 
 

ศรัทธาของประชาชน 
 

บริหารจดัการด้าน
การเงินการคลัง 

 



แผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
 

องค์การ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 1 – หมวด 6 
ประเภทภารกจิ :            ภารกิจหลัก                 ด้าน  ................................................. เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯ PMQA 4.0 :  
          ภารกิจสนับสนุน            ด้าน  ด้านการสร้างสภาพแวดลอ้ม การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบตัิการ และการมีส่วนรว่มของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก เพื่อมุ่งเน้นการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

งบประมาณ : .......................   บาท 

หน่วยงาน : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  ระยะเวลาด าเนินการ  : ……..........…….   เดือน 
ประเด็น : ๗. การสร้างสภาพแวดล้อมที่ เอื้ อให้บุคลากรทั้ งภายในและภายนอก เครือข่าย             

(ภาคประชาชนภาคเอกชนหรือท้องถิ่นจากองค์การ มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ 
ใช้ส าหรับรายงานรอบ : (   )  6 เดอืน   () 12 เดือน 

ผู้ประสานงาน :  นายณัฏฐ์เชาว์, นายสมนึก  โทรศัพท์ : ๔๐๗ 
 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

1   ส่งเสริมการมสี่วน
ร่วมกับเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ 
1. ก าหนดแนวทางหรือการ
ให้หน่วยงานในสังกัด กพร. 
ริเริม่หรือพัฒนา โดยได้รับ
ความร่วมมือจากเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ 
      มีการใช้ประโยชน์
ของเครือข่ายในการเฝ้าระวัง 
ติดตามผลกระทบเชิงลบ 
ก่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้
ทันการณ์ โดยมีเครือข่ายใน
การป้องกันไม่ให้เกดิผล
กระทบเชิงลบในวงกว้าง  
ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 

Sm  ๓/๒ 
(หมวด 
1 
(1.2.3) 
Sig 
(หมวด 
1 (1.3) 
Ba/Ad 
/Sig) 
(หมวด 
4 (4.3) 
Sig) 
 

(หมวด 7) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงานใน บค.
ร่วมกันด าเนินงาน 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้หน่วยงานได้รบั
การสนับสนุนจาก
เครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

 กรมไดม้ีการประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมลูกับ
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น  

- ส านักงาน ก.พ. และคณะกรรมการฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การโยกย้าย การประเมินเลื่อน
ระดับ การประเมินผลงาน เพื่อประสานงานและสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การโยกยา้ย การ
ประเมินเลื่อนระดับ การประเมินผลงาน นอกจากน้ียังมีการ
ประสานงานกับคณะกรรมการเรื่องการจัดท าผลงานของผู้
เข้ารับการประเมิน ซึ่งการประสานงานและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลดังกล่าวท าให้การปฏิบตัิงานมีความชัดเจน ฐานข้อมลู
เป็นปัจจุบัน ขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ ถูกต้องตาม
ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. ก าหนด 
     - ภารกิจท่ีด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายภายในกระทรวง
แรงงาน ได้แก่ งานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการ การปฏิบัติงานของลูกจ้างประจ าและพนักงาน
ราชการ เพื่อการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการ เลื่อนขั้น
ค่าจ้างของลูกจ้างประจ า และเลื่อนค่าตอบแทนของ
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

      การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลสนบัสนุนการท างาน
ของเครือข่าย 
      การรวบรวม /
จัดท าฐานข้อมูล นวัตกรรม
ใหม่ ๆ ของ กพร 
      นวัตกรรมเชิง
นโยบาย และการบริการที่
ส่งผลในระดับประเทศ และ
น าไปสู่การแก้ปัญหาทีม่ี
ความซับซ้อนตั้งแตเ่ริ่ม
กระบวนการจนจบ ท่ี
เรียกว่า กระบวนการคดิเชิง
ออกแบบ (Design 
Thinking) โดยมีการด าเนิน
ร่วมกับเครือข่าย (ร่วมคดิ 
ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ 
ตั้งเป้าหมายในการ
ด าเนินการร่วมกัน) โดยร่วม
สร้างผลงาน มาตรการ หรือ
แนวคิดใหม่ ๆ เช่น กพร.ปช. 
/ กพร.ปจ. / กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ฯลฯ 
      การค้นหา
ความส าเร็จเชิงการ
ให้บริการและเชิง
กระบวนการ ท่ีเกดิ
ประโยชน์แก่หน่วยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พนักงานราชการ 
     - ภารกิจท่ีด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายภายนอก
กระทรวงแรงงาน ได้แก่ การแจ้งข้อมูลสมาชิกกองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)  การเพิ่มข้อมูลบุคลากร
ภาครัฐ(สิทธิการรักษาพยาบาลจ่ายตรง กรมบญัชีกลาง)   
     - ภารกิจท่ีด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวงแรงงาน ได้แก่ การจัดท าประมาณการ
ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงาน
ราชการ การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ 
ระดับกรม กระทรวง และส านักอาลกัษณแ์ละเครื่องราช 
*หน่วยงานภายใน ได้แก่ กอง สถาบัน ส านักงานสังกัด กพร. 
กรมอื่น ๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
*หน่วยงานภายนอก ได้แก่ ส านักงาน กพ. ส านัก
งบประมาณ กรมบญัชีกลาง กองทุนส ารองเลีย้งชีพส าหรับ
ลูกจ้างประจ า กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
 
ภารกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบคุคลได้มีการประสานงาน
ดังนี ้

- ภารกิจท่ีด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายภายในกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานและกระทรวงแรงงาน ได้แก่ งาน
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 
ในฐานะเจ้าภาพตัวช้ีวัดที่ 4.1 และ 4.4 “ความส าเร็จของ
การพัฒนาบุคลากร มุ่งสู่ความส าเร็จขององค์กร” ของส่วน
ราชการระดับหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนกลาง
ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค การประชุมคณะท างาน/สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการกับหน่วยงานภายใน  

- ภารกิจท่ีด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายภายนอก
กระทรวงแรงงาน เช่น การประสานงานกับส านักงาน ก.พ. 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

หรือประชาชน เช่น/ การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การฝึกอบรม และมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน  / ผลงานท่ี
แสดงถึงความผูกพันและ
การให้ความร่วมมือจาก
ประชาชนและผู้มารับ
บริการ / การประชาสัมพันธ์ 
ฯลฯ 
      ต้นแบบหรือความ
เป็นเลิศ ในด้าน     ต่าง ๆ  
เช่น การแข่งขัน โดยไดร้ับ
การจัดอันดับในระดับ
นานาชาติ / การประกวด 
PMQA / ด้านความโปร่งใส / 
การประกวดสถาน
ประกอบการดีเด่น / ความ
ร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่างประเทศ / บุคลากรที่
ได้รับการแต่งตั้งใหไ้ปร่วมใน
ภาคีเครือข่ายทั้งระดับชาติ
และนานาชาติ / ผลงานจาก
การ MOU /  โครงการ
ประชารัฐ  / โครงการจติ
อาสา / การวเิคราะห์ 
รวบรวม และเช่ือมโยงองค์
ความรู้ เพื่อน าไปใช้ในการ
แก้ปัญหา หรือสร้าง

เรื่องข้าราชการผู้มผีลสัมฤทธ์ิสูงของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และการจัดสรรทุนรัฐบาล (ก.พ.) และประสานงานกับ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เรื่องส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐ 
    นอกจากน้ี ได้มีการสร้างช่องทางในการสื่อสารระหว่าง
กลุ่มงานกับบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและ
บุคคลภายนอกเพื่อเป็นช่องทางในการแจ้งข่าวสาร ให้ข้อมลู
ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแลกเปลีย่น
ความรู้ที่เป็นประโยชนส์ าหรับบุคลากรของกรมผา่น Facebook 
ของกลุ่มงาน และ Line กลุม่ต่าง ๆ  ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
เพื่อสรา้งความผกูพัน และการมสี่วนร่วมระหวา่งกันอีกด้วย 
ตลอดจนการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการตดิต่อสื่อสาร
กันระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการตดิต่อประสานงาน 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

มาตรฐานใหม่ โดยมีผลงาน
ที่โดดเด่น จนน าไปถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติของหน่วยงาน
อื่น ฯลฯ 
      ผลงานนวัตกรรมที่
โดดเด่น ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคญั  
      อื่น ๆ 
๒) รายงานผลสัมฤทธ์ิที่เกิด
จากการด าเนินงาน ที่มี
ผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 
 

 



แผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
 

องค์การ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 1 – หมวด 6 
ประเภทภารกจิ :            ภารกิจหลัก                 ด้าน  ................................................. เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯ PMQA 4.0 :  
          ภารกิจสนับสนุน            ด้าน  ด้านการสร้างสภาพแวดลอ้ม การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบตัิการ และการมีส่วนรว่มของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก เพื่อมุ่งเน้นการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

งบประมาณ : .......................   บาท 

หน่วยงาน : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  ระยะเวลาด าเนินการ  : ……..........…….   เดือน 
ประเด็น : ๘. กระบวนการท างานท่ีเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อน าไปสูผ่ลลัพธ์ที่ต้องการ ใช้ส าหรับรายงานรอบ : (   )  6 เดือน   () 12 เดือน 
ผู้ประสานงาน :  นายณัฏฐ์เชาว์, นายสมนึก  โทรศัพท์ : ๔๐๗ 
 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

1   การลดต้นทุน 
1. หน่วยงานมีแนวทางใน
การลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
      การก าหนดนโยบาย 
มาตรการ ในการลดต้นทุน  
      การวิเคราะห์/
ทบทวนต้นทุนของ
กระบวนการ ทั้ง
กระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุน 
      น าผลการทบทวน
มาก าหนดแผนและ
เป้าหมายในการลดต้นทุน
ของกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน โดย
มีเป้าหมายในการลดต้นทุน 

Sm  ๔/๓ 
 
(ไม่ได้ระบุ
เลขหมวด

ไว้) 

ต.ค. ๖๑ –  
ก.ย. ๖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงานใน บค.
ร่วมกันด าเนินงาน 

ณัฏฐ์เชาว์ 
ประสารอธิคม 
สมนึก จันทร์ค า 
ผู้ประสานงาน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้หน่วยงานได้รบั
การสนับสนุนจาก
เครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

(กองบริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินการในส่วนงาน
เฉพาะของกองฯ ตามแผนปฏิบัติการกองฯ 
ปีงบประมาณ 2563)  
กองบริหารการคลังด าเนินการในภาพรวมของกรม 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน 

รหัส 
เริ่มตน้ / สิ้นสดุ 

(เดือน) 
กลุ่มงาน/ฝ่าย ผูท้ี่รบัผดิชอบ 

เป้าหมาย / 
ผลลัพธ์ทีค่าดหวัง 

                             ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จริง  
                            (รายงานรอบ 12 เดือน) 

ปญัหาอปุสรรค 

ทั้งเป้าหมายระยะสั้น และ
เป้าหมายระยะยาว 
      การน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาเพื่อใช้ในการลด
ต้นทุนและเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
      มีแนวปฏิบัติในการ
แบ่งปันทรัพยากรในการ
ท างานร่วมกัน 
      ผลงานท่ีโดดเด่น
การน านัวตกรรม/เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ เพื่อลดต้นทุน 
      อื่น ๆ 
5. รายงานผลการ
ด าเนินการที่เป็นรูปธรรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


